PRODUCATORUL. STUDIUL PIETEI

Duta Sburlan, Liceul , Grigore Moisil”, Onesti

INTRODUCERE

Marketingul (dupd Y.Bernard si ].C.Colli)
reprezintd studiul pietei care urmareste sa
circumscrie debuseele (piata pe care producatorii
isi pot desface produsele usor si in cantitdti mari)
posibile ale productiei intr-un viitor apropiat sau
indepdrtat tinand cont de nevoile existente sau
posibile, precum si de perspectivele de cercetare
si de adaptare ale Intreprinderii. Scopul principal
este gdsirea si argumentarea importantei
studiului pietei, atat pentru producator, cat si
pentru consumator.

CONCEPTE

* Marketing

e Consumator
e C(Client

e Producétor
e Publicitate

STANDARDE DE CONTINUT

Marketingul este o stare de spirit (client, nevoie,
motivatie, piatd, calitate, servicii, adaptare).
Marketingul este un proces de actiune, creator
si, in egald mdsurd activ.

Marketingul creator participd la aparitia cererii
pentru ca:

* modifica piata, oferind o noud solutie
nevoilor (de exemplu, crearea fast-food-urilor a
modificat atitudinea si comportamentul
romanilor, in special al tinerilor);

* cantdreste asupra criteriilor alegerii
consumatorilor;

» modeleazd, prin publicitate, perceptia pe care
o are consumatorul asupra produselor.

Marketingul activ trebuie sa facd cunoscutd exis-
tenta unui produs, sa facd presiuni asupra consu-
matorului pentru ca el sd-1 aleagd, sa-1 adopte,
sd-1 prefere produselor concurente. Marketingul
este riguros (presupune structuri, responsa-
bilitdti, metode de muncd). Criticile aduse
marketingului sunt severe: manipu-
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lator, mincinos, agresiv, determinand cumpa-
rarea a mai mult decat este necesar, poluant.
Totusi marketingul nu face decat sa ia omul asa
cum este el, un individ condus de instinctele sale,
fard sa facd judecati de valoare si cautd pur si
simplu, fdrd sentimente sd-i satisfacd nevoile. Tot
mai multe intreprinderi afiseazd o anumita eticd:
ajutd asociatiile nonguvernamentale, caritabile,
prin vdrsarea unor fonduri, cautd sa protejeze
mediul inconjurdtor (produse ecologice), se
preocupa de aspectul moral (nu testeaza
cosmeticele pe animale). Criteriul succesului in
marketing este dat de evolutia mdrimii profitului
obtinut in final de Intreprindere.

OBIECTIVE

Elevii vor:

1. defini marketingul ca o stare de spirit sica
un proces de actiune (creator si activ);

2. explica necesitatea marketingului intr-o
intreprindere (vanzarea asiguratd, clienti
fideli, profit);

3. identifica etapele cercetdrii de marketing
(colectarea datelor descriptive, explicarea
fenomenelor, valorificarea lor);

4. identifica si utiliza mijloace de comunicare
intre producdtor si consumator
(publicitatea);

5. explica diferenta dintre notiunea de
consumator si cea de client cu implicatiile de
rigoare.

DESCRIEREA LECTIEI

Elevii vor participa la o simulare Cine esti si ce
doresti. Prin aceastd activitate ei vor intelege de ce
este necesar studiul pietei, atat pentru
producdtor cat si pentru consumator, precum si
influenta publicitatii asupra optiunilor
consumatorilor. Lectia se adreseaza elevilor de
clasa a XI -a sau a XII-a care au ales cursul
optional Economie aplicati .

TIMPUL NECESAR: 2 ore



MATERIALE
Folia transparentd nr. 1: Evolutia
marketingului;

»  Ecusoane pentru producdtori;

*  Ecusoane pentru cumparatori;

e Bancnote de 10, 50 sI 100 lei;

*  Jetoane cu marfurile producdtorilor;
e Jetoane cu marfurile comsumatorilor;
»  Tabelul nr. 1: Situatia pietei (folie

transparentd)

»  Tabelul nr. 2: Situatia pietei (folie
transparenta)

»  Tabelul nr. 3: Situatia pietei (folie
transparentd)

»  Tabelul nr. 4: Situatia pietei (folie
transparentd)

PROCEDEE

1. Anuntati elevii cd in aceastd lectie vor invata
de spre marketing. In acest scop, le propuneti si
participe la o simulare a pietei, un joc intitulat
Cine esti si ce doresti?

2. Explicati regulile jocului:

- se constituie 4 grupe a cate 2 elevi de
producatori-distribuitori (un elev-vanzator, altul-
observator). Ceilalti elevi vor fi consumatori-
cumpadratori.

- producatorii primesc ecusoane si ,mdrfuri” pe
car ele vor oferi spre vanzare;

- consumatorii primesc ecusoane si bani;

- consumatorii vor putea cumpdra doar marfurile
indicate pe jetoanele primite;

- observatorii trebuie sd urmareasca ce si cat s-a
vandut, ce preferd consumatorii.

3. Runda intai.

Solicitati voluntari, care sa joace rolul de
producatori-distribuitori. Dacd nu se oferd
nimeni, numiti dvs. 8 elevi. Distribuiti
materialele (ecusoanele, ,marfurile” si ,banii”).
Anuntati-i cd au la dispozitie 10 minute pentru
tranzactii si dati-le semnalul de incepere. Dupd
expirarea timpului alocat, cereti elevilor sa revind
la locurile lor.
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4. Cereti-le informatii despre tranzactiile pe care
le-au incheiat si stabiliti, pentru fiecare produs
oferit spre vanzare, care a fost situatia pietei
(oferta, cererea, cererea si oferta satisfacute). La
tabld sau pe o folie transparentd, la
retroproiector, intocmiti tabele centralizatoare,
dupd modelul de mai jos.

Tabel nr. 1 Situatia pietei :

Carne vita Oferta Cererea C {O <
satisfacutd
Cal.l 2 1 1
Cal.Il 3 1 1
Organe 3 4 3
Oase 3 4 3
Tabel nr. 2 Situatia pietei
Carne porc Oferta Cererea satiCs f;?uté
Cal.l 2 1 1
Cal.ll 4 3 3
Organe 3 3 3
Picioare 5 6 5
Tabel nr. 3 Situatia pietei
Carne pasire Oferta Cererea satiCs f;?uté
Pulpe 4 3 3
Piept 4 6 4
Tacamuri 6 10 6
Pui intregi 6 9 6
Tabel nr. 4 Situatia pietei
Carne peste Oferta Cererea s tiCs f;?u t
Cod 3 0 0
Péstrav 2 1 1
Hamsie 5 2 2
Crap 3 0 0

Obs. Veti obtine tabele identifce cu acestea daca
toti consumatori vor decide sa cumpere
produsele mentionate pe jetoane.

Daca unii consumatorii vor decide sd nu
cumpere si sa pdstreze banii, atunci situatia
pietei va fi diferitd.




6. Comentati datele din tabele, subliniind
faptul cd Intre ofertd si cerere au existat
necoreldri. Uneori producdtorii au oferit prea
mult, alteori, prea putin. Cereti obesrvatorilor sd
prezinte clasei constatdrile pe care le-au facut si
concluzionati cd situatia pietei s-ar putea
imbundtati dacd producatorii ar avea mai multe
informatii despre cerere, respectiv, consumatori.

7. Explicati elevilor cd piata este

obiectul de studiu al stiintei numitd marketing.
Marketingul presupune activitdti de studiu si
analizd si are un caracter activ, creator. Pentru
reglarea situatiei existente pe piata trebuie
parcurse mai multe etape, precum: colectarea
datelor, explicarea fenomenelor - pret, venit,
calitate, mentalitate etc, valorificarea acestora-
intensificarea publicitatii, cresterea sau reducerea
productiei, migrarea spre alte activitati.
Proiectati folia transparentd si prezentati
principalele momente din evolutia
marketingului.

8. Organizati runda a doua de tranzactii.
Distribuiti bani cumpdratorilor si explicati noile
reguli de joc:

- consumatorii pot cumpadra si alte produse decat
cele mentionate pe jetoane;

- producatorii pot folosi orice mijloace (de
exemplu, publicitate) pentru a schimba
atitudinea si dorintele consumatorilor si a-i
transforma in clientii lor.
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9. Dati semnalul de reluare a tranzactiilor. Dupd
10 minute de tranzactii, cereti elevilor sd revind
la locurile lor.

10. Cereti vanzatorilor sa-si calculeze profitul,
stiind cd 80% din incasdri reprezinta cheltuielile
efectuate. In acest timp, numiti un elev dintre cei
care au avut rolul de cumpdratori care sd explice
modul in care se calculeazd incasarile (pret x
cantitatea vandutd) si profitul (incasdri —
cheltuieli). Intrebati , vanzatorii” ce profita
realizat fiecare. Cereti elevului care a realizat cel
mai mare profit sd explice cum a procedat.
Desemnati-1 castigdtor si acordati-i drept premiu
un jeton reprezentand , Carne de porc,

calitatea I”.

EVALUARE

Distribuiti elevilor o fisa de lucru pe care sd o
completeze, solutionand urmatoarea problemd:

Anii 90 sunt cei ai trecerii de la notiunea de
consumator la cea de client. Ce diferenti se face intre
cele doud notiuni? De ce este importantd?

INCHEIERE

Incheiati lectia cu concluzia cd marketingul este
important atat pentru producdtor, cat si pentru
consumator.



Folie transparentd nr. 1

EVOLUTIA MARKETINGUL UI

Anii '50-60 Anii '60-70 Anii 90

Societate de Intrarea in Consumatorul
Context L. .
consum razboi client
economic

Tip de Marketing de | Marketingul | Marketingul
marketing masd rdzboinic relational

Exersarea unei

Preocupare presiuni Pozitionarea | Crearea unei
majora publicitare ofertei clientele fidele

puternice
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SET

ECUSOANE PENTRU PRODUCATORI

PRODUCATOR PRODUCATOR
CARNE VITA CARNE VITA
PRODUCATOR PRODUCATOR
CARNE PORC CARNE PORC
PRODUCATOR PRODUCATOR
CARNE PASARE CARNE PASARE
PRODUCATOR PRODUCATOR
PESTE PESTE
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SET

ECUSOANE PENTRU CONSUMATORI

CONSUMATOR CONSUMATOR
CARNE VITA CARNE VITA
CONSUMATOR CONSUMATOR
CARNE VITA CARNE PORC
CONSUMATOR CONSUMATOR
CARNE PORC CARNE PORC
CONSUMATOR CONSUMATOR
CARNE PORC CARNE PORC
CONSUMATOR CONSUMATOR
CARNE PASARE CARNE PASARE
CONSUMATOR CONSUMATOR
CARNE PASARE CARNE PASARE
CONSUMATOR CONSUMATOR
CARNE PASARE CARNE PASARE
CONSUMATOR CONSUMATOR
CARNE PASARE PESTE

CONSUMATOR

PESTE
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SET

BANCNOTE

ului aveti nevoie de:

e 2 runde x 97 bancnote de 10 lei
e 2 runde x 28 bancnote de 50 lei

joc

Pentru desfasurarea

e 2 runde x 13 bancnote de 100 lei



SET

MARFURILE PRODUCATORILOR

Producitorul de carne de vitd vinde:

CARNEDE VITA | CARNE DE VITA ORGANE OASE
CALITATEAI CALITATEA
all-a 50 lei kg 20 lei kg
100 lei kg 80 lei kg
CARNEDE VITA | CARNE DE VITA ORGANE OASE
CALITATEAI CALITATEA
100 lei kg all-a 50 lei kg 20 lei kg
80 lei kg
CARNE DE VITA ORGANE OASE
CALITATEA
all-a 50 lei kg 20 lei kg
80 lei kg
Producatorul de carne de porc vinde:
CARNE DE PORC
CARNE DE PORC CALITATEA
CALITATEAI all-a ORGANE PICIOARE
120 lei kg 100 lei kg
80 lei kg 50 lei kg
CARNE DE PORC
CARNE DE PORC CALITATEA ORGANE PICIOARE
CALITATEAI all-a
120 lei kg 100 lei kg 80 lei kg 50 lei kg




CARNE DEPORC | CARNE DEPORC
CALITATEA CALITATEA ORGANE PICIOARE
all-a all-a
120 lei kg 100 lei kg 80 lei kg 50 lei kg
PICIOARE PICIOARE
50 lei kg 50 lei kg
Producatorul de carne de pasare vinde:
PULPE PIEPT TACAMURI PUI
80 lei kg 100 lei kg 30 lei kg 70 lei kg
PULPE PIEPT TACAMURI PUI
80 lei kg 100 lei kg 30 lei kg 70 lei kg
PULPE PIEPT TACAMURI PUI
80 lei kg 100 lei kg 30 lei kg 70 lei kg
PULPE PIEPT TACAMURI PUI
80 lei kg 100 lei kg 30 lei kg 70 lei kg




TACAMURI

TACAMURI

PUI PUI
30 lei kg 30 lei kg 70 lei kg 70 lei kg
Producatorul de peste vinde:
COD CRAP HAMSIE PASTRAV
100 lei kg 100 lei kg 50 lei kg 200 lei kg
COD CRAP HAMSIE PASTRAV
100 lei kg 100 lei kg 50 lei kg 200 lei kg
COD CRAP HAMSIE HAMSIE
100 lei kg 100 lei kg 50 lei kg 50 lei kg
HAMSIE
50 lei kg
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SET

SOLICITARI LE CONSUMATORILOR

Carne de vita:

CARNE DE VITA | CARNE DE VITA
CALITATEA I CALITATEA ORGANE ORGANE
all-a
ORGANE ORGANE OASE OASE
OASE OASE
Carne de porc:
CARNE DE PORC | CARNE DE PORC CARNE DE PORC
CARNE DE PORC CALITATEA CALITATEA CALITATEA
CALITATEA I all-a all-a all-a
ORGANE ORGANE ORGANE PICIOARE




PICIOARE PICIOARE PICIOARE PICIOARE
PICIOARE
Carne de pasire:
PULPE PIEPT PIEPT PIEPT
PULPE PIEPT PIEPT PIEPT
PULPE TACAMURI TACAMURI TACAMURI
TACAMURI TACAMURI TACAMURI TACAMURI
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TACAMURI TACAMURI TACAMURI PUI
PUI PUI PUI PUI
PUI PUI PUI PUI
Peste:
HAMSIE HAMSIE PASTRAV




Fisa de lucru

DE LA CONSUMATOR LA CLIENT
(evaluare)

Numele elevului

INTREBARI

RASPUNSURI

1. Ce diferentd se face intre notiunile de
consumator si client ?

2. Cum actioneaza producdtorul pentru a-si
face un client dintr-un consumator?
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Folie transparenta

Tabel nr. 1: Situatia pietei

Carne
vita

Oferta

Cererea

C/O
satisfacuta

Cal. I

Cal. II

Organe

Qase
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Folie transparenta

Tabel nr. 2: Situatia pietei

Carne
porc

Oferta

Cererea

C/O
satisfacuta

Cal.l

Cal.Il

Organe

Picioare
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Folie transparenta

Tabel nr. 3: Situatia pietei

Carne
pasare

Oferta

Cererea

C/O
satisfacuta

Pulpe

Piept

Tacamuri

Pul intregi
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Folie transparenta

Tabel nr. 4: Situatia pietei

Carne
peste

Oferta

Cererea

C/O
satisfacuta

Cod

Pastrav

Hamsie

Crap
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